Informationssystem: Nervensysteme der Unternehmung
= komplexe Aulenbeziehungen des Unternehmens
Anbahnung => Vereinbarung => Durchfuhrungsphase

kyber netische Regelkreis:
StellgréRe: Differenz zwischen Soll und IST

Kontrolle

Aufgaben stehen in Beziehung, viele Aufgabentrager (M&M)

Formen der Kommunikation:

B automatisierte (Anwendungssysteme)

B nichtautomatisierte

W teilautomatisierte (Anwendungssysteme)
Anwendungssysteme regeln die Kommunikation C-C, C-M

betriebliches Objektsystem (Unternehmen und Schnittstellen)

betriebliche Diskur swelt

Objektprinzip: Basissystem <> Infosystem
Phasenprinzip: Fertigungssystem <> Lenkungssystem
Aufgabentrager: automatisiert <> nichtautomatisiert

zeitkontinuierliche <>  zeitdiskrete Lenkung
Regelkreis diskreter Zeitpunkt



Information: gleicher Reader muf3 vorhanden sein

Objekt: hat Attribute und Operatoren

betriebliches Objekt: Diskurswelt und Umweltobjekte

Aufgabe: besteht aus Aufgabenobjekt, Ziele, Vor- und Nachereignissen

System: Menge von Komponenten, die untereinander in Beziehung stehen

S QY

| nput-Output-System: S°i IN x OUT

Black Box: Werte kennen wir nicht
Glass box: reinschauen, nichts verandern
White Box: reinschauen und verandern

funktionales | nput-Output-System: jedem | wird ein Out zugeordnet

Zustandsraummodel:  §Fi zZxZ
7={z1,..,26 (Beispied Ampd)

endlicher Automat:
Reale System: Abgrenzung gegeniiber der Umwelt, aber nicht vollsténdig, dain dauernder Beziehung

Hierarchischer Aufbau: System

7 N

Teilsystem Teilsystem

Modelle (setzen Bezug zu Urbild voraus):
Strukturtreue Nachbildung:

@
VRN
@ ——
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S Su

O




lA/ B

Syntax: giiltige Kombination von Zeichen I:I
Semantik: bringt Bedeutung der Syntax wieder I:I
Fragmatik: Bedeutung des Ausdrucks beim Empféanger

reale Systeme:

B Struktur: is part of

B Verhaten: interactswith

B Zustand: Ausprdgung der Komponenten
= Aulenansicht: I-O-System

= Innenansicht: Struktur und Aufbau

dynamisches Verhalten eines Systems: Schaltregeln

Bedingungs- und Ereignisnetz Stellen-/ Transistionsnetz

ol D).
I R

L eistungsfliisse (Guter, Dienstleistung, Zahlung) => koor diniert durch => L enkungsflusse

Systemchar akter des Betriebes:

B offenes System (Konkurrenz freier Teile, Bsp. innerhalb des Unternehmens)
B sozio-technisches System

B zielgerichtetes System

M ensch-M aschine-System = sozio-technisches System



Ein Unternehmen ist ein offenes, zielgerichtetes, sozio-technisches System

zielgerichtetes System:

Sachziele Formaziee
(was/wozu) l l (wie/lwomit)
Unternehmen
Organisationsprinzipien:
B Objektprinzip: o1 02 o3
V1iv2 V2V3V4 V3V4
B Verrichtungsprinzip: V1 V2 V3
o1 0102 020304
automatisiert | nicht automatisiert
Roboter Mensch Informationssystem
Modifikation
Sonsoren Gespréach
Roboter Mensch L eistungssystem
Schnittstellen

Informationssysteme: System, das Information verarbeitet, erfafdt, Gbertragt, transformiert, speichert und
bereitstellt



Lenkung der betrieblichen L eistungserstellungen

Erstellung von Leistungen

enthalt | nformationsaufgaben, die durch eine oder mehrere Kommunikationssysteme miteinander verbunden
snd (AUFGABENEBENE)

B Aufgabentréger, durch Kommunikationssysteme miteinander verbunden => maschinelle AT/ personelle AT
(AUFGABENTRAGEREBENE)

mJJd

C - C
Aktor/Sensor
A A Aufgabenebene => Informationsverarbeitungsaufgaben/
l Infobeziehung, Objektart Information

v

AT AT Aufgabentrégerebene => Personen- und Anwendungssysteme
C-C M-C M -M
Anwendungssysteme
(System + Anwendungssoftware)
IS besteht aus Teilsystemen
Diskurswelt - Umweltobjekte
Abgrenzungskriterien:
B Objektprinzip: Info/ Nichtinfo: Informations-/ Basissystem
B Phasenprinzip: L enkungssystem/ L eistungssystem
B Aufgabentréger: automatisierte/ nichtautomatisierte Teilsysteme

L enkungsysteme:
B zeitkontinuierliche Lenkung (Flugzeug)
B zeitdiskrete Lenkung = Transaktionsystem (WI-Bereich)

System: Menge von Komponenten, die miteinander in Beziehung stehen
Systemrelation rot x gelb
i X v
i

V; : Systemkomponenten
V: Systemtrégermenge

Struktur: R® T i(V, V) :i,jT | Lit jy Bsp.rot, griin, gelb

| - O- System: S° INxOUT

IN=X V, ouT=X V, =10 E low lin G low = /£
il lin i ou

funktional es |-O-System: S°%IN=>0UT

parametrisiertes |-O-System: S*:INxP=>0UT

stochastisches I-O-System: S IN=>W

Zustands-Raum-System: S 1 Z x Z (Ubergénge zwischen den Zusténden) => ist S funktional, dann ist es ein
deterministisches System, ansonsten: S*: Z => W stochastisches System




Zustande:
z1=(r,gr,r,gn
2= (gr,rgr,n
z3=(r,r/g,r,r/g)
z4=(g,r,g,r)

Zustandsraum-System: Ubergénge werden gezeigt:
§=i(21,26), (z6,74) , ..y

Systeme, da sie auf Mengen und
Relationen aufbauen

Reale System:

Verhalten: Interaktion mit Komponenten, Interaktion mit der Umwelt => offenes System
Input aus der Umwelt => Reales System => Output in die Umwelt

veranderlicher Zustand, da Anpassung an Veranderungen
Aulensicht: S, Innensicht: Zergliederung in S1, S2, S3

gegeben:
S SystemtragermengeV ={V1, ..., V5}
Struktur R, ={(V1V2),(V1V3),(V2V3),(V2V4),V3V5),V4V5)}

Su SystemtragermengeV”" ={V1 V2}
Struktur Ry ={(V1,V2)}

homomorph, wenn gilt (Vi,Vj) T R, <> (f(Vi), f(Vj)T Ry (i,j =1..5) (das alles abgebildet ist)
bijektiv: wenn beide gleich sind




Objetsystem S, f:VoVy Modellsystem Sy

Petri-Netze: S” - besteht aus 5 Mengen: O

B P Menge von Zustanden (Places) [ )

B T Menge von Ubergéngen (Transitions)

m | Inputrelation| i Px T: jedem Ubergang aus T eine Teilmenge von P a's I nputzustand

B OOutputrelation O T x P:diejedem Ubergang aus T eine Teilmenge von P al's Outputzustand zuordnet
® M Mengevon Marken

@
konfliktérer \ ]

Ubergang
o<

7 L
(o
O 2 I:I k=4 Qpazitétsgrenze)

Beim Schalten: entfernen der Marken und Output eine zufligen

—>
Inputzustande: — | — be 3,2

(€)
Outputzusténde: — bei 5,3

p - | el
—>
©)
PC1 Drucker PC2
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ﬂ\
Steuer ungs- und Regelungssysteme:
Steuerung: Beeinflussung einer veranderlichen Groéf3e einer Systemkomponente durch eine Steuerkomponente
(Beschreibung durch [-O-System)

Steuerkette: V1=>V2=>V3

Regelkreis: Rickkopplung!, permanente, zyklische Interaktion => selbstreguliertes V erhalten (dynamisches
System)

Kontrolle




Einflhrung einer Hilfsregelstrecke

Soll Bestand Bestellmenge

»

%

IST- Bestand

Hilfsregel-
strecke

A

Sensor Aktor

Lagerzugange
Regelstrecke Lagerabgange

A

||



3-Schichten-Modell des Infosystems:

— Planungssystem ——

Voot

— Steuerungs- und KontrollSyStem  cee——)

Voot

—— operatives Lnformationssystem..... mm=—————b

—> Basissystem -_—

B operatives |nformationssystem: unmittelbare Planung, Steuerung und Kontrolle des Basissystems
B Steuerungs- und Kontrollsystem: V erbindung Planungssystem < operatives Infosystem
B Planungssystem: Plane erzeugen (Fuhrungsgrofien)

1 Flhrungsgrofe

Planungssystem

S+K 1 T Y Steuerungs- und Kontrollsystem

Operatives
Informationssystem

xlTY

Basissystem

ObjektorientiertesModell der Unternehmung: keine Makrosicht mehr, sondern Mikrosicht

10



Vorgangsnetze: beschreibt das Zusammenwirken der zur Behandlung des Ereignisses herangezogenen

betrieblichen Objekten => Bsp. Petrinetz

Ubergang O

Zustand

ver maschtes Regelkreismodell:
B keineHierarchie, Interaktion
B StorgrofRRe des einenist LenkungsfluR des anderen

Betriebliches M ensch-M aschine-System:
personelle und maschinelle Aufgabentréger => Mensch-Computer-Kommunikation



L eistungslagerungseffekt (=Synergieeffekt)

Gesamtaufgabenaufteilungskriterien:

Transformations-/ Entschei dungsaufgaben

Verarbeitung, Speicherung, Ubertragungsaufgaben
Berticksichtigung der K apazitét

Qualifikation

Reduzierung des Aufwandes/ V erbesserung der Aktualitét

i EEEN

Aufgabendur chfihrungin Vorgéngen:

Aufgabe: <\

. Angabe von Anfangs- und Endzustanden @ @

- |-O-System /
Freiheitsgrade bezuglich Durchfihrung \ /

Zielorientiert @

bestehen aus Teilaufgaben

Vorgénge-V-V V-V-V
Vorgangsnetz Vorgangsnetz



\Y

Ablauforganisation

Vor gange werden durch Ereignisse ausgel 6st und kénnen Ereignisse produzieren

Ereignis: Menge von Zustanden betrieblicher Objekte oder Umweltobjekte
= lost Vorgang aus, wenn seine Zustandsbeschreibung mit dem Anfangszustand einer Aufgabe Uibereinstimmt

Elemente von Vorgangen sind Aktionen:
B Funktionen automatisierbar

B nicht funktionale Aktionen, nicht automatisierbar, Entscheidungsaufgabe

hierar chische K oordination (Bsp. Joghurt Planwirtschaft)
Regler Staat steuert Unternehmen und Haushalt, Kreislauf
DDR

nichthierar chische K oordination: Teilsystem autonom, verfolgen eigene Ziele

=AVD-Transaktion
BRD

bei mehrmaliger Durchfiihrung kann A/ V entfallen

Unter nehmen als sozio-technisches System: Mensch + Maschine al's Aufgabentréger => Partner

1. Mensch-Werkzeug-Beziehung: 2. Partner-Partner-Beziehung:
N

O )




nutzt

. id
. ‘ . ‘
AT: erantwortung AT: =

_—r

Verantwortung

af

zielgerichtetes System:

B Unternehmensprozel auf die vorgegebenen Zielgruppen ausrichten

B Stérungen der Umwelt ausgleichen

= Sach-/ Formdzide

= Uberleben: Fahigkeit, Stérungen unter Beibehaltung der Unternehmensstruktur auszugleichen

Betriebliche Organisation:
Organi sationsprinzipien:

B Objektprinzip: o
V1 V2 V3
hnittstellen, Bsp. Sensor, Gespréch, ...
B Verrichtungsprinzip V1
o1 02

betriebliche Objektbereiche:

B | eistungsbereich

B Zahlungsbereich nach Objektprinzip
B |nformationsbereich

Zuordnung von Aufgaben zu Objektarten:

OBJEKTARTE N

14




InfofluRd Guterflufd Zahlungsflul

Objektprinzip Finanzwesen QUERFUNK-

Personalmanage

ment

Anlag.ewirtschaft

E N EEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
Verrichtungs- |Beschaffung HAUPTFUNK-
prinzip TION

Produktion

Absatz

H gegliedertin Q1 + Q2

I nfor mationsmanagement:
= automatisierte Aufgaben des |S: Kontrolle, Steuerung und Planung

B strategische Aufgaben: langfristiges | nfor mationsmanagement
automatisiertes I nformationsmanagement: Umsetzung der Strategie, Gestaltung der Anwednungssysteme
W operatives | nformationsmanagement: kurzfristige Aufgabendurchfiihrung

Aufgabenabgrenzung anhand der Aufbauor ganisation

Betrieb des Rechenzentrums

Planung und Betreuung der Rechner- und Kommunikationssysteme
Benutzer - Service

L ogistik:

B durchgehende Betreuung des Guiterfltisses im Unternehmen

B Planung, Steuerung, Realisierung und Kontrolle der raum-zeitlichen Transformation von Gutern
= geeignete A ufgabentrager-Infrastruktur: Lagerung und Transport von Gitern

Lager: Puffer, um unterschiedliche Zeitpunkte der Verflgbarkeit und der Verwendung von Guitern auszugleichen

wirtschaftliches Formalziel: Einhaltung von vorgegebeneb K osten-Nutzen-Relation
technische Formalziele: Bezug auf qualitative, quantitative und zeitliche Aspekte der raumzeitlichen
Gitertransformation

= Informations-/ Basissystem: Sensoren (wasist wo) und Aktoren (wird Gberwacht)

Finanzwesen:

B Betreuung des Zahlungsflusses

B Durchfuhrung des Zahlungsverkehrs und die Beschaffung der erforderlichen Zahlungsmittel zur
Aufrechterhaltung der Zahlungsfahigkeit des Unternehmens

B Basissystem (Durchfihrung) + Infosystem (Steuerung und Kontrolle)




Per sonalwesen:
B Beschaffung und Einsatzsteuerung der Mitarbeiter al's Aufgabentrager
= Bedarfsprofil/ Anstellung/ Delegieren von Aufgaben/ ...

Anlagenwirtschaft:

B Beschaffung und Einsatzsteuerung der Maschine des Basissystems
= Einsatzplanung/ Beschaffung/ ...

Infosystem: Regler; Basissystem: Maschine und M ensch

Beschaffung - Produktion - Absatz

— —— sz D)
%eauft%‘ l \ Guter

Guter

Geldstréme Geldstréme

Beschaffung:

Gestaltung und Realisierung der Beziehungen mit den Lieferanten des Unternehmens
Guterflul3 Logistik

Zahlungsflufd Finanzwesen

Produktion:

(nach Verrichtungsprinzip) betrieblicher Transformationsprozefd
Plane macht Forschung und Entwicklung

Glterflu3 Logistik

Mensch und Maschine

Absatz:

Gestaltung und Realisierung der Beziehungen mit den Kunden des Unternehmens
Werbung, Vertragsabschlul3, Auftragsbearbeitung, Lieferung

= kirzen der Reaktionszeit

M odellierung betrieblicher Infor mationssysteme
Modelle: Datenschemata, Datenfluf3schemata, Objektschemata

= hohe Komplexitét der Realitdt => Abstriche machen

16




= Teilsysteme eines betrieblichen Objektsystems werden nach Objektprinzip (Info/Basissystem), Phasenprinzip

(Lenkungs-/ Leistungssystem), Aufgabentragerart abgegranzt
= Trennung zwischen Aufgaben und Aufgabentrégerebene

Aufgabenebene des I nfosystems:
Modell ist 3-Tupel (Su, S, f):

V = Systemkomponenten

f: Vo =>Vy

= Spezifikation der Redlitét (=formales System)

f: Vo =>Vy

S >

Su

M odellier ungsansétze:

B Metapher als Beschreibung einer Sichtweise
B Meta-Modell als Definition eines mit der Metapher abgestimmten Begriffsystems

Metapher:

Beschreibung einer Sichtweise, die der Modellierer der Erfassung des Objektsystems zugrundelegt und auf die

¥

Meta-Modell (gibt Bausteine vor)

Spezifikation des Modellsystems tibertragt

dem I-O-System liegt die Black-Box-M etapher zugrunde
=> Wir sehen nur das Verhalten

Meta-M oddll:

definiert die verfligbaren Arten von Modellbausteienen, die Arten von Beziehungen zwischen Modellbausteinen,

die Regeln fur die Verknipfung von Modellbausteinen

Meta-M odell des1-O-Systems:

alg. System

17



IN ouT 1/0O => Spezidisierung
des allgemeinen Systems

Systemrelation S'°© verkniipft Ausgangs mit Eingangsmenge
1
rational funktional parametrisiert stochastisch Speziaisierung
des 1-O-Syst.

Eigenschaften eines Modells:
B Konsistenz und Vollsandigkeit (S, gleiche Gesetzméaliigkeiten Sy,)
B Struktur und Verhatenstreue

Meta-Meta-M odéll:

B Metaobjekttypen 1

B Metabeziehungen: —
B Generalisierungsbziehungenis_a
B Assoziationsbeziehungen connects
B Attributsbeziehungen has

Beziehungen zwischen Meta-Ebenen des | -O-Systems

Extension: das Untereist spezifisch fir das Obere
Bsp.: IN, OUT, S° ist Extension von Meta-Objekt

M odellierungsansétze der betrieblichen Infor mationssystems:

- funktionale Zerlegung: Zerlegung der Funktionen des IS in Teilfunktionen und Schnittstellen
DatenfluBansatz: IS ist Menge von Datenfliissen, die durch Aktivitaten transformiert werden
Datenmodellierung: Beschreibung der Struktur der Datenbasis des |S, Komponenten sind Datenobjekte mit
zugeordneten Attributen
Objektorientierter Ansatz: Aufgabenebene des |Sist Menge von Objekttypen, jeder Objekttyp wird durch
Attribute, Operatoren und Nachrichten definiert und spezifiziert
gecshéftsorientierter Ansatz: markiert den Ubergang von einer primér stochastischen und struktuorientierten
Sicht des IS zu einer dynamischen und verhaltensorientierten Sicht

Statische Sicht M odellier ungsansatz unterstiitzte Sichten

funktionale Zerlegung F




DatenflufRansatz F 1, (V)

Funktions-  Interaktion Objektorientierter Ansatz F, D, 1, (V)
sicht F sicht |

Dynamische Sichten Geschéftsprozeliorientierter \%
Vorgangssicht V Ansatz

Datenorientierte M odellier ungssat ze:
= erfassen die Struktur der Datenbasis und dienen der Modellierung der Datensicht des | nformati onssystems

Dasist ein Buch gleiche Info, verschiedene Daten
Diesist ein Buch

= aber auch: Die Tasohleist erreicht: D —>Info

~.Info

Daten, diein Form von Zeichenfolgen von einem IS verarbeitet werden, sind das Ergebnis der Modellierung M
eines Abschnittes der betrieblichen Realitéat
Interpretationsvorschrift: ay => Info

M CY
Redlitt# — = Daten — ~ Info
Sender und Empfanger brauchen
diegleiche
I nterpretationsvorschrift

Sender ino > Daten > Daten > Empfan

Entity-Realtionship-Modell (Gegenstands-Beziehungs-M odell)

Ein Entity ist ein abgrenzbares Objekt der Realitdt und kann sowohl ein reales Objekt als auch eine gedankliche
Abstraktion darstellen. Eine Beziehung ist eine Verkniipfung von 2 oder mehreren Entities

Entities:. Maier, Haus
Relationship: (Maier,Haus)

Beschreibung durch Attributen => Attribute durch Wertebereich (Domaien) typisiert

Komplexitét: M:N-Beziehung M o~ N
N :I

Lieferant liefert Artikel

OO
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Priméarschliissel <= Attribute

Bsp.: Entity-Realtionship-Schema:

\/

Tell

Einzelteile, Baugruppen, ...

schwache Entitytypen: (setzen andere voraus)
Existenzabhangig, E ist von E" abhéangig

1 N
Auftrag Auftragspos.
Schwacher Entitytyp

Einteilung: Meta-M eta-Ebene, M eta-Ebene, Schema-Ebene, A uspragungsebene

= datenmodell bezeichnet ein Meta-Modell zur Datenmodellierung

= Datenschemadefiniert die Struktur des|S

= Datenbasis besteht aus einer Menge von Datenobjekten, die untereinander in Beziehung stehen

Top-Dowvn-Ansatz:
W erste Modellierungsebene: Datenobjekttypen gebildet und in Beziehung setzen
W zweite Modellierungsebene: Datenobjekttypen Attribute zuordnen
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A \b/ B
(min-max)-Notation
OE£EmnElEmax £*

<

©

A

1 A\ N
v/

Komplexitatsgrad comp (E,b) entity, Relationships

(min,max)-Notation

OEmnElEmaxE£*

=>4 Grundlagen von Komplexitétsgraden [(0,1), (0,*), (1,1), (1,%)]

Aggr egation: Beziehung zwischen Objekten => Objekte hdherer Ordnung

A B

aggregierter Entitytyp

Generalisierung:

B Subtypenhierarchie: Ein Entitytyp E1 ist Subtyp von E, wenn jedes Entity von E” auch Entity von E ist

[ ]



Tier
/ => {iberlappende Objektmenge

Sauger Katze

B Generalisierungshierarchie:

Lebewesen

Katze |Fisch

Tier
=> disjunkte Mengen

Katze Fisch

Entity - Relationship - Modell:

unde 1 1 fr?efsverﬂ'ag

1 N

Kunde FEechnung

M N

M-K und&w rgechnuné&

Strukturiertes Entity-Relationship-Moddl (SERM)

B Strukturierung grofRer Datenschemata:
ordnet nach Existenabhéngigkeiten
Existenzabhéngigkeit nimmt von links nah rechts zu



B Visualisierung von Existenzabhangigkeiten
B Vermeidung von Inkonsistenzen: syntaktisch korrekt, semantisch inkonsistent
B Vermeidung unndtiger Relationstypen

biparitét:

[ [ O

ERM: SERM:
alg. biparitérer Graph quasi-hierarchischer Graph
1. dlg.Graph
O
/N
OT @)
@]
2. alg. Gerichteter Graph
O\: /‘O
Zyklus
O
3. gerichteter hierarchischer Graph
@)
040
O
mehrgre 4:0?
Vorganger O

@)

=> azyklisch \O

4. quasi-hierarchischer Graph
(OXN :O *O
o_,oi:o
O
Existenzabhangigkeit:

B Einseitige Existenzabhangigkeit (b hangt von E ab): E <=b
comp (E,b) = (0,1) oder comp (E,b) = (0,*)

B wechsel seitige Existenzabhangigkeit E& b

comp (E,b) = (1,1) oder comp (E,b) = (1,*)

E Entitytyp

R >< Relationship-Typ

>< ER Entity-Relationship-Typ = m abhangig von anderen E oder ER

23



min,max-Werte:

01

0

1*

v

v

11

SER-Diagramm: graphische Darstellung eines Datenschemas in SERM

Konstruktionsrichtung von links nach rechts => gerichteter Graph

Kunde

/

Rechnung

Auftrag

\

Artikel

AuftragPos

=> vidl einfacher und Ubersichtlicher

RechPos.
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