Produktion und Logistik - Tell C

1. Entscheidungspr ozesse

Jedes Unternehmen wird durch Managementaktivitdten gestdtet, gesteuert und kontrolliert.
Im Zentrum der Managementaktivitdten stehen Entschel dungsprozesse, deren wichtigsten
Teilaktivitdten sch geméd3 Herbert Smon wie folgt enteilen lassen:

a) Intelligence Activity
® Beobachtungs- und Diagnoseektivitét
Identifizierung von Entsche dungsproblemen

b) Design Activity
® Entwurfsaktivitét
Erzeugung/Erfindung von Entscheidungs-, Gestatungs-, oder Steuerungsaternativen

Umweltprognose:
Schétzung und Prognose der relevanten Daten einer Entscheidungssituation

Wirkungsprognose:
Ermittlung der relevanten Wirkungsgréf3en beziiglich der prognogtizierten Umwelt-
kongelation

¢) Choice Activity
® Bewertungs- und Auswahlaktivitét
Bewertung der Entscheidungs-, Gestaltungs-, oder Steuerungsdternativen im Hinblick
auf Unternehmenszide, Entscheldungsrisiko und Operationalitét
Auswahl der besten Alternative

Realisationsprozess.
Praktische Umsetzung der gewéhlten Entscheldungsdternative

d) Review Activity
® Uberprufungs— und Kontrollaktivitét
L aufende Uberwachung und Bewertung der Konseguenzen redlisierter Entscheidung-
en
Soll/1st-Vergleich: Einleiten von Diagnoseprozessen, Korrekturentscheidungen und
neuer Entscheidungszyklen

2. Strategische, taktische und oper ative Entscheidungsebenen
a) Strategische Entscheldungen

Dominant auf die Aul¥enbeziehungen der Unternehmung gerichtet
Zeitcharakteridik: unregdmadg

Planungshorizont: langfristig

Zide und Rahmenbedingungen setzen

z.B. Planung neuer Fabrikstandorte



b) Taktische Entscheidungen

Dominant auf die innere Funktion des Unternehmens gerichtet
Zeitcharakterigtik: rythmisch

Planungshorizont: mittdfritig

Ressourcen den Aufgaben zuordnen; Le stungen messen und kontrollieren
z.B. monatliche Produktions- und Absatzplanung

c) Operative Entscheidungen

Dominant auf die Koordination und Steuerung der Operationen und Transaktionen in
Prozessablaufen gerichtet

Zeitcharakterigtik: Red-Time

Panungshorizont: kurzfridig

laufende Ressourcene nsatzentschei dungen und Prozessablaufsteuerung

z.B. Einsatz von Springern in der Fertigung

3. Die Grundstruktur von Entscheidungsmodellen

a) Entscheidungsvariable x
Wertesatz der Entscheidungsvariablen einer bestimmten Entscheidungsdternative

b) Umwetfaktoren'y
Wertesatz der Umwe tfaktoren einer bestimmten Umwetkongtdllation

) Entscheidungskriterien E
Bewertung der Entscheidung im Hinblick auf Unternehmenszide, Entscheidungsrisiko und
Operationditét

b Zidfunktion E = f(X, y)

d) Entscheidungsmodel|
Strukturierung
Entscheidungssitution: —» Vdideung —p Moddl
relevanter Redlitdtsausschnitt Verbesserung
® ungrukturiert ® drukturiert

4. Zide und Entscheidungskriterien im Produktions- und L ogistikber eich
a) Auf gtrategischer, taktischer und operativer Ebene

(1) Strategische Ebene
langfrisiger Gewinn
umfassende Wettbewerbsfahigkeit
Wachstum und Uberleben der Unternehmung



(2) Taktische Ebene

Deckungsheitrag
Kosten

Wirtschéftlichkeitsmalle

(3) Operétive Ebene
- Termintreue
kurze Durchlaufzeiten
niedrige Lagerbesténde im Prozess
hoher Audastungsgrad der Maschinen

b) Gemd3 dem 6konomischen Prinzip nach Gutenberg

(1) Maximdprinzip
Mit den gegebenen Mitteln das Maximae erreichen

(2 Minimdprinzip
Ein vorgegebenes Zid mit minimaem Aufwand erreichen

¢) In Form von VerhdtnisgrélRen und Kennzahlen

Gewinn
Rentabilitét =
eingesetztes Kgpita
Outputmenge
Produktivitét =
Faktoreinsatzmenge
bewerteter Output Leisung
K ostenwirtschaftlichkeit = = -
bewerteter [nput Kosten

Kennzahlensysteme zur:

zeitlichen Uberwachung der Effizienz
zwischenbetriebliche Vergleich
Einhaltung von Sollvorgaben



