BWL Skript 1. Semester
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EinBetriebist eine planvoll organisierte Wirtschaftseinheit, in der Sachgtiter produziert und Dienstleistungen
erbracht werden.

K osumptionswirtschaften <> Produktionswirtschaften

wirtschaftshezogene Faktoren (Privateigentum/ Autonomie)
& Systemindifferente Faktoren (Produktionsfaktoren, Wirtschaftlichkeitsprinzip)

Gewinnmaximierung <> Prinzip der Wirtschaftlichkeit

Monistische Sicht: Unternehmer = Unternehmen, optimale Kombination von
Produktionsfaktoren
Interessenpluralistische Sicht:  Unternehmen ist ein Sozialverband von I nteressengruppen

Unternehmensverfassung: unterschiedliche Einflunahme der Gruppen
= wer, wo, in welchem Umfang und in welcher Form zu beteiligen ist
= Festlegung einer verbindlichen Ordnung

Maximal prinzip: mit gegebenen Mitteln maximale Zielerreichung
Minimalprinzip: mit den gegebenen Mitteln das Nétige erreichen

Wertschopfungsfunktion: Bediirfnisbefriedigung, Bedarfsdeckung, Entgelderzielung

Unter nehmensanalyse nach Porter:
Wert eines Produktes = was Kunden daftr zahlen, differenzierte Betrachtung der Wertschopfungsaktivitéten,
Ausgangspunkt der Analyse: Einbettung der Wertschopfungskette in Branchen

Wertschopfungskette
Unternehmensinfrastruktur

unterstiitzende Aktivitéten Personalmanagement

Technologie und Verfahrensmanagement

Beschaffung

Gewinnspanne

Basisaktivitaten: Eingangslogistik

Produktion

Ausgangslogistik

Marketing

Service/ Kundendienst
McKinsey:
Erfolg bestimmt durch:
B Stammpersonal
B Know-How
B Systeme
B Selbstverstandnis
m Sl
W Strategie
B Struktur

Gestaltungs- und Koordinationsbedarf <= Management (Leitung des dispositiven Faktors)
B Aufgaben, die zur Steuerung des Unternehmens erforderlich sind
B Personen, die damit befasst sind




Coase Theorem:
Externalisierung oder Internalisierung (auf Grund der Kosten)

Unternehmen <& Umwelt
Austauschprozesse aus 3 Prozesse:

B Systemansatz:
Ulrich, Unternehmen als System, zielgerichtetes, soziales, komplexes, dynamisches System
Systemstruktur, Wechsel beziehungen, System transformiert Input in Output
Wandel => Anpassung
Umwelt stellt verschiedene Anforderungen an das Unternehemen, Unternehmung ist Bestandteil eines
grofReren Systems
kybernetisches System: Regelkreis => neues Gleichgewicht suchen
sténdige Wechselwirkung => Abstimmungsbedarf

Flhrungsgrofie
> | Regler
Regelgrof¥g StellgrofRe
Ausgabe Regel strécke Storgrofie
B Kontigenzansatz: kein universelles Wissen mit absoluter Guiltigkeit

Ziel: Entwicklung von wenn dann Aussagen

= Qualitét der Abstimmung beeinflusst den Erfolg der Unternehmung

= sténdige Wechselwirkung mit der Umwelt

= bestimmte Umweltdimensionen sind gegeben, andere kénnen beeinflusst werden

B Evolutionsansatz:
1. Stromung: Unternehmen sind lediglich Anpasser, die Umwelt nimmt eine Filterfunktionwar
2. Strémung: Unternehmen entwickeln sich aus sich selbst heraus, aber nur begrenzte
EinfluRnahme der Umwelt und nur begrenzte Verbundenheit mit ihr
= fast unnétiges Management

Kontrolle/ Management: Fuhrungsfunktion; erkennen und analysieren von Abweichungen
= Kontrollobjekte/-kriterien /-grof3e /-anpassung

Effizienz & Effektivitat

B |nput-Output-Relation B Zielrichtungsuntersuchung
B Realisierung des 6konomischen Prinzips B doing theright thing

B doing thingsright

gentechnisches Saatgut => wird nicht akzeptiert
Controlling:

Unterstitzung der Managementfunktion, Informationsaustausch, basiert auf Rechnungswesen
institutionierte Form der Steuerung
= Anayse/ Berichte
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L ebenszyklus eines Unter nehmens

Grundung (Gewerbeanzeige, Gewerberegister, IHK, Finanzamt, Handel sregister)

Staat <= Aufsicht => Unternehmen

Aufsicht durch: Ordnungsbehdrden, Gewerbeaufsichtsdmter, Wettbewerbsaufsicht, Steuerprifung,
Bilanzprufung

Bundesaufsichtsamt fur Kreditwesen

Unternehmenkrisen:

- Vergleich: gerichtliches Verfahren zur Abwendung eines Konkurses

- Betriebsaufgabe

- Konkurs: Zahlungsunfahigkeit => Befriedigung der Schuldner

Fusion: Zusammenschlufd zweier oder mehrere Unternehmen zu einer rechtlichen Einheit

Unternehmensverfassung: handeln von und in Unternehmen wird bestimmt, regelt die Beziehungen und die

innere Ordnung, Gesellschaftsrecht und Mitbestimmungsrecht

= Gesamtheit aller rechtlich verbindlichen konstitutiven und prozeduralen Regelungen, die auf die

= Beteiligung und das Zusammenwirken der Interessengruppen in der Unternehmung gerichtet sind,
darunter fallen etwadie Arbeitsordnung

Rechtsformen: Gesamtheit der gesetzlichen Normen einer Unternehmung, durch die Rechtsform wird ein Tell
der rechtlichen Beziehungen innerhalb der Unternehmung (z.B. zwischen den Gesellschaftern) und zwischen
der Unternehmung und der Umwelt geregelt

Gesellschaft: freiwilliger Personnenzusammenschlul3, die auf vertraglicher Basis die Férderung
selbstgewahlter Ziele anstreben (stiller Gesellschafter: gibt Geld, aber keine Haftung)

Per sonengesellschaft: BGB, personliche Verbundenheit der einzelnen Gesellschafer, Mitgliedschaft nicht
Ubertragbar
K apitalgesellschaft: 16sen von personlichen Verbindungen, rein wirtschaftlich => Gesell schaftskapital

Rechtsformwechsel (K apitalerhohung, neuer Gesellschafter, Gesetzesanderung)

Entscheidungstréger: Eigentiimer, autorisierte Kernorgane => Haftung, Rechtsform, Vertretung, Leitung,
Steuer

GmbH: Gesellschaftsversammlung => Geschéftsf iihrung

AG: Hauptversammlung => Aufsichtsrat => Vorstand

| ST-Kaufmann: vom Unfang kein Kaufmann bendtigt

Kannkaufmann = Kleingewerbetreiber

Genossenschaft: Gesellschaft ohne geschlossene Mitgliederzahl, will Erwerb und Wirtschaft der Mitglieder
durch gemeinsamen Geschéftsbetrieb fordern
Stiftung: vom Stifter ins Leben gerufen, widmet gewisse Vermodgensmasse auf Dauer

Mischgesellschaft:

GmbH
KG verleiht an GmbH
hier Anlagevermdgen kann verloren gehen

offentliche Betriebe: mit/ ohne Rechtspersonlichkeit

Mitbestimmung (staatliche, Tarifvertrage, betriebliche, Arbeitsvertrége, ...)
ab 500 AN: 1/3 Betriebsrat; 2/3 Hauptversammlung

ab 2000 AN: YArbeitnehmer; YAnteilseigner => 1:1 Paritét
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Betriebsrat: Mitwirkung: greift in Phase der Entscheidungsvorbereitung ein
Mitbestimmung: gleichberechtigte Mitwirkung an Entscheidungen
= mufd Zustimmung erteilen
Partizipation am Arbeitsplatz: Informations-, Erérterungs-, Beschwerderechte

Unternehmensver bindungen: Selbstandigkeit bleibt gewahrt: => zusammen bei z.B. Beschaffung, Absatz,
Fuhrung, Produktion, Finanzierung, Soziabereich, Verwaltung
Synergien: Summe von einzelnem fuhrt zu mehr Produktion
Unternehmensverbindungen: Selbsténdigkeit der verbundenen Unternehmen, verbundene Wirtschaftsstufen,
Dauer der Zusammenarbeit, Verhéltnis der Partner, Wettbewerbswirkung
(horizontale und vertikale V erbindungen)
Kooperation: rechtlich und wirtschaftlich selbstandige Unternehmen => L eistungssteigerung (geringe
Intensitét)
Konzentration: einheitliche Leitung, verlieren wirtschaftliche Selbstéandigkeit (+rechtliche)
K ooperation: - zwischenbetriebliche Zusammenarbeit
B selbsténdige Unternehmen
B gemeinsame Durchfiihrung von Aufgaben
B mittel - langfristig

economic of scale: Grélzeneffekt, grolRer = besser

= Vollsortimentunternehmen: ein Unternehmen bietet die gesamte Palette an (Produktion, Forschung und
= Entwicklung, Vertrieb, Werbung, ...)

= mit oder ohne Kapital beteiligung

Joint Ventures: Grindung eines 3. Unternehmens
Verbundgeschéfte: Waren gegen Waren
Aktientausch

Lizenzvertrége

Konzentration: Aufgabe der rechtlichen und wirtschaftlichen Selbstandigkeit
nicht mehr selbst Gber Ziele entscheiden
Austritt nicht moglich

Konzern: Zusammenschlufd von mindestens 2 rechtlich selbsténdig bleibenden Unternehmen unter gemeinsamer
Leitung

Fusion: Zusammenschlul3 von mindesten 2 rechtlich selbstandigen Unternehmen zu einer wirtschaftlichen und
rechtlichen Einheit
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M anagement:

zielorientierte Gestaltung, Steuerung und Entwicklung des soziotechnischen Systems Unternehmung in sach- und
personenbezogener Dimension

= Institution: Personen und Befugnis => Weisungsgewalt

= Funktionsansatz: Handlung die der Steuerung des L ei stungsprozesses dienen

B Interpersonelle Rollen: Représentant, Fuhrer
B |nformelle Rollen: Infosammler, Sprecher
B Entscheidungsrollen: Unternehmer, Krisenmanager

Planung:

systematisch-methodischer Prozef3 der Erkenntnis und Ldsung von Zukunftsproblemen
= vorrausschauend, geistig durchdacht, systematisch, rational, Steuerung

im engeren Sinne: Problemanalyse, Alternativensuche, Alternativenbeurteilung

im weiteren Sinne: zusétzlich Zielbildung und Entscheidung

Praobleme;

B Komplexitét

Interdependenzproblem (héngen voneinander ab)
Hexibilitétsproblme

Ungewi3heitsproblem

I nformationsproblem

Phase: Zielbildung => Problemanalyse => Alternativensuche => Alternativenbeurteilung => Entscheidung

Unternehmensgrundsatze:
B zusammenfassen von allgemeinen Zwecken, Zielen, Potentialen und V erhaltensweisen

B schaffen Verbindung zwischen Mérkten und der Unternehmung

B Rahmenbedingung des Unternehmenverhaltens

B Grundlage der Zielformulierung

Unternehmensgrundsétze & Fuhrungsgrundsétze

B an andere gerichtet - Verhéltnis zwischen Unternehmern/Managern und
B Aussagen Uber das Verhalten gegeniiber Mitarbeitern

verschiedenen Gruppen

Unternehmensgrundsétze 4
Unternehmensziele Zielsystem
Funktionsbereichziele Geschéftsbereichziele v

B Kunde-Arbeiter-Unternehmer
B Branchenabhéangig

Empirische Zielfor schung:

Dominanz 6konomischer Ziele

Betonung der gesd|schaftlichen Verantwortung

Existenzsicherung, finanzielle Stabilitét, Wettbewerbsfahigkeit, Umweltfreundlich
individuelle Ziele

Ziele fur die Unternehmung

Ziele der Unternehmung

4 immnm



Strategische Planung: (gibt Orientierungsrahmen) fir operative Planung (bewegt sich in diesem Rahmen)

Konkurrenzbezug

zufunftsorientiert

legt Aktivitéatsfelder des Unternehmens fest

=> t&gliche Routine verlangt Planung

Bezug auf Umweltsituationen und -entwicklungen
Bezug auf Unternehmensressourcen

Planungsobjekt: Unternehmen, Funktionsbereiche, strategische Geschéftse nheiten

»Strategieist ein Muster in einem Strom von Entscheidungen.” Mintzberg

Stéarken

!

» Strategische Planung —

Schwéchen
Untersbezogen
Produktlebenszyklus
Marktwachstum
Fragezeichen Stars
Problem Cash Cows
relativer Marktanteil
Markanteil der Unternehmung
relativer Marktanteil =
Marktanteil des stérksten Konkurrenten

= Indikator fir Starken und Schwachen des Unternehmens

operative Planung:

B Realisierung der Strategien => Teilung in kurzfristige Aufgaben

Bilanzielle Ergebnisplanung
Finanzielle Ergebnisplanung
Kalkulatorische Ergebnisplanung

M ehrjahresvergleichsrechnung
Liquiditatspotential
ABC-Analyse




Entscheidung:

bewusste Auswahl zwischen mehreren Handlungsmaoglichkeiten zur Erreichung von Zielen
= Auswahl der optimalen Alternative

= Konsistenzprifung

= Festlegung von Durchflhrungsbedingungen
(Umweltzustande, Alternativen, Ziele, Rationalitét)

rationale Wahl: => Nutzenmaximierung, vollkommene Information, systhematisch-rationales V orgehen,
maximaler Nutzen

begrenzt rationale Wahl:

Inkrementalismus:

=> befriedigende Ldsung, unvollsténdige Information, sukzessives
entwickeln, subjektiv befriedigendes Anspruchsniveau

=> Annéaherung an bisheriges Verhalten, unvollsténdige Information, geringfigige
Veranderung, marginales Anspruchsniveau (das haben wir schonimmer ...)

Garbage Can Decision Model
Entscheidungen \ Akteure

Garbage Can

Lésungen / Probleme

Entscheidungen werden irrational getroffen

U. zu komplex um ganz verstanden zu werden => organisierte Anarchie
Strom von Problemen steht einem Strom von L 6sungen gegeniiber
Organisationsstruktur zu komplex

Beschlusswege:
B durch Ubersehen

B durch Flucht/ Abwanderung
W durch Losung des Problems

Entscheidungsar ena: verschiedene Ebenen des Unternehmens
B Entscheidungen vielfach nicht das Werk von Architekten

B fehlt das Merkmal der

Gerichtetheit

m Zufallefur den Entscheidungsausgang zusténdig
B expost- Rationalisierung: im Nachhinein rationale Griinde vorgeben

Entscheidungstheorien:

B normative Entscheidungstheorie (wie soll entschieden werden)
m formale Entscheidungsmethoden

W deskriptive Entscheidungstheorie (wie wird entschieden?)

B Ablauf von Entscheidungsprozessenm in der Realitat




Organisation:

Instrument: Erreichung einer Zielsetzung/ ordnen der Mittel zum Ziel

=> Regelungen, Ordnern, Organisationsstruktur

=> Uberlebensfahigkeit sichern

Institution: Bsp. Unternehmung

=> zentrale Aufgaben

=> Sicherheit <> Entwicklung

Palastorganisation <> Zeltorganisation (reagiert besser auf Umweltdynamik)

Regelungen: Unterorganisation - Optimum - Uberorganisation
Gutenberg: so lange Regelungen er setzen, bisOptimum erreicht ist
Problem wird zerlegt und dann den einzelnen Abteilungen zugewiesen

Organisationsstellen:

ausfuhrende Stellen (Zielen auf Verrichtung)
Instanzen (zielen auf Leistung)

Stébe (beratende Funktion)

Leitungstiefe

Leitungsbreite

o U L L

Organisatorische Differenzierung:
Aufgabe wird in kleine Teilaufgaben zerteilt
= Bsp Aufgabenanalyse nach Objekt, Rang
= heute: Variabilitdt; Aufgabenabhangigkeit

Organisatorische Aufgabenteilung:

Organisation nach Funktion: Chef sagt alles (Schnittstellenproblematik, Spezialisierung)

Organisation nach Objekten: Markt Inland - Markt Ausland

heterogene Produktpal ette, Expansion, Effizienzverluste

prozessorientierte Organisation: durchlauft alle Bereiche, Kundenorientierung

Mischform/M atrixform: Uberschneidung von Kompetenzsystemen, versciedene Sichtweisen integriert,
Kooperation, Integration

Organisatorische I ntegration: (Abstimmung verschiedener Prozesse)

personenorientiert: personliche Weisungen
technokratisch: Programme (Bsp. Bedienungsanl eitung)
nicht-strukturelle: nicht verankert => Verrechnungspreise

Finanzielle K oor dinationsmechanismen:
Verantwortlichkeit der Unternehmenseinheiten:

Cost-Center-K onzeot: Einhaltung des K ostenbudgets (geringe Freiheit)
Profit-Center-K onzept: Erreichen des Gewinns (hohe Freiheit)
Investment-Center-K onzeot: verteilt Geld an verschiedene Bereiche (hohe V erantwortung)

Beurteilungskriterien organisatorischer Arbeitsteilung:

Ausnutzung verschiedener Ressourcen (Wissen, Verschwendung)

Schnelligkeit der Informationsverarbeitung (begleitend zum Produktionsprozef3, Schnittstellen sind
Fehlerquellen)

Motivation (hoher Grad an Arbeitsteilung verhindert Motivation)

Anpassungsfahigkeit (Kno-How-Biindelung, Ubersicht, Marktnahe)

Berucksichtigung von Marktinterpendenzen (einzel ne Bereiche wissen nichts voneinander => Bsp. bei einer
neuen Erfindung

Dispositionsfahigkeit: wie schnell reagiere ich auf Umweltverénderungen



Beschaffung: Giter bekommen
Materialwirtschaft: leistungsbezogene Material bereitstel lungsvorgange

Logistik: Aktivitaten zur physischen Raum- und Zeittiberbriickung von Gutern einschliefilich deren

Umgruppierung

= Wandel bei der Beschaffung: global sourcing, outsourcing, leanproduction (Hierarchiabbau), 6kologische
Ziele

= Zeituberbriickung (Lagerung (ausgleich-/ Vorsichts-/ Spekulationsmotiv)

= Raumuiberbriickung (Transport (Bring-/ Holprinzip)

= Umgruppierung (Menge der Abnahme)

Beschaffung
N

Logistik M aterialwirtschaft

B Programmorientierte Prognosen: wieviel Input: Stickliste/Primérbedarf => Output Sekundarbedarf =>
Zukunft
Primérbedarf: Bedarf an Endprodukten
Sekundérbedarf: Bedarf an Zwischenprodukten
Stiickliste: aus wieviel Teilen besteht mein Produkt

B verbrauchsorientierte Prognosen: vergangener und zukinftiger Bedarf sind abhéngig
Transport- und L agerhaltungskosten
= orientiert sich an: Leistungen und Kosten => Deckungsbeitrag

B ABC-Analyse wer kauft die meisten Dinge, was wird am meisten hergestel It
= Schwerpunkte setzen => Kosten suchen

B Modelle zur dynamischen (Vergangeheit => Zukunft) Bestellungsoptimierung
B Modelle zur stochastischen (wahrscheinlich) Bestelloptimierung

B Produktionswirtschaft : Strukturproblem (wer macht was?) und Mengenproblem (output-I nput-Beziehung)
Objekte: knappe und freie Glter
Elementarfaktoren & dispositiver Faktor
ausfuhrende menschl. Arbeit M anagementaufgaben

B Produktionsverfahren: quantitative und qualitative Beziehung zwischen Produktionsfaktoren
= Zusammensetzung des | nputs (was ist wichtig?)
= Mechanisierungsgrad
= Verwertung des I nputs (welche Produktionsarten)
= Art des Fertigungsabl aufs (diskrete(Stlickgiter) und kontinuierliche (Chemikalien)
= Art des Outputs

B Primérbedarf: Bedarf an Rohmaterial
B Sekundéarbedarf: Bedarf an Hilfsstofe

Produktionsor ganisation:



B Produktionssystem: welche Aufgaben, welche Stelle, wie zueinander angeordnet

B Systemeigenschaften: Kapazitét und Flexibilitéat (Flief3band/Brenner)
B Organisationstypen der Fertigung: WERE"ACHT
B FlieRbandfertigung: ablaufgebundene Fertigung (1) A=> F =>L WAS:

B werkstattfertigung: nichtablaufgebundene Fertigung S 1+2 F1+2 L 1+2
B Gruppenfertigung: S ======= > F =5z=—>
L 1\> ]

B Zwangslauffertigung
= Objektbegundene Fertigung

Produktionstheorie:

B Einsatz-Ausbringungsbeziehungen

B Produktionsfunktionen Output gefordert => wieviel Input? WIEVIEL
=> Substitutionalitat der Produktionsfaktoren:
(Boden <> Dinger, ...)

B Ertragsfkt < Grenzertrag

=>» FKT auf S. 155 ff

K ostentheor etische Grundlagen: bewertenin Geld => Kosten erfassen
(Kosten : Summe aller mit Preisen bewerteten | nputfaktoren)

B fixe Kosten/ variable Kosten (Pfortner/Materialkosten)

B Primér- / Sekundérkosten

B Persona-/ Materialkosten

Minimalkostenkombination: substitutionelle Produktionsfaktoren (Arbeiter oder Maschinen)
Grenzkosten: um wieviel verandert sich die Kosten, wenn die Produktionseinheit um 1 Einheit gesteigert wird?
Durchschnittskosten: Stiickkosten = DVK + DFK

Produktionsplanung: alle erwiinschten Outputobjekte
Information Uber produzierende Outputobjekte
Information Uber produzierende Menge

Zeitpunkt der Produktion

Aufgaben: Programmplanung
SeriengroéfRenplanung/ Produktionsgrofen
Reihenfolgeplanung

333030



Per sonalwir tschaft:

Gutenberg: Personal ist Produktionsfaktor

Personal:

in abhangiger Stellung arbeitende Menschen

Arbeitsleitung gegen Entgelt

hilft Ziele des Unternehmens zu erfillen

durch Anreiz- bzw. Kompensationsgestaltung miteinander verbunden
Personal sind Menschen mit eigenen Bedurfnissen und Werten
Identifikation mit Unternehmen

imjlimnm

Per sonalwirtschaft:

W betriebswirtschaftlicher Funktionsbereich, dessen Aufgabe die Bereitstellung und der ziel orientierte Einsatz
von Personal ist. (Personal beschaffungsauswahl, Personal fiihrung, Personal entwicklung)

W Zielobjekt: Personal

W Trager: Unternehmensleitung (Doppel funktion, da Objekt und Tréger gleichzeitig)

Aufgabenfelder:

Personal beschaffung und -freisetzung

Personal zuweisung

Aus- und Fortbildung

Vergutung

Arbeitsorganisation/ -zeit

Personalmotivation/ -fiihrung

=> auf Grund von Wertewandel veréndert

umfasst alle Fkt., die den Menschen in der Unternehmung betreffen
=> Beziehung zu anderen Funktionsbereichen

=> Verlagerung der Schwerpunkte von V erwaltungsaufgaben zur Gestaltung

Hilfsmittel:

B Erfolg eines Unternehmens von der Qualitét der Mitarbeiter abhangig
W technisch-organisatorische Neuerungen

B verstérkte Forderungen nach Humanisieung

B Arbeitsvertrag regelt das Arbeitsverhéltnis

Per sonalbeschaffung: => Bedarfsplanung als Grundlage fir notwendige Personal beschaffungsvorgéange
B Informationen tber Arbeitnehmer

B Einsetzen der Arbeitnehmer

B Personal bedarfsplanung

Methoden: Beriicksichtigung der Arbeitsmarktsituation und der Arbeitnehmerinteressen

= entspannter Arbeitsmarkt

= gespannter Arbeitsmarkt

interne und externe Personal beschaffung

ohne und mit Personal bewegung aktiv und passiv

Per sonalbeschaffung

innerbetrieblich aul3erbetrieblich

Vorteile: Motivation, Geschwindigkeit, Kosten Vorteile: Auswahl, neue Impulse, Qualitét

Nachteile: geringe Auswahl, Betriebsblindheit, Nachteile: Beschaffungskosten, Risiko, zeitaufwendig

Fortbildungskosten

Per sonalauswahl:
Abgleich zwischen Fahigkeitsprofil des Bewerbers und den Anforderungen der vakanten Stelle

Tests:

B Test der korperlichen Eignung

B Test zur Messung der Leistungsfahigkeit (psychologische und projektive Tests)

Per sonalfihrung:

Sicherstellung eines einheitlichen, auf gemeinsame Ziele gerichteten Verhaltens der V orgesetzten und Mitarbeiter
B Zielgerichtete Beeinflussung




B Ausrichtung des Verhaltens
B personalfunktionsibergreifende Querschnittsfunktion

M enschenbild => Motive menschlichen Verhaltens => Filhrungsbeziehung

Menschenbilder nach Schein:

W rational -6konomische M ensch
soziale M ensch

sich selbstverwirklichende M ensch
komplexe Mensch

Fihrung::

B zielorientiertes Verhalten (gezielte Beeinflussung)

B Kenntnisse Uber Motivationsprozesse (Beweggriinde menschlichen Verhaltens) als V orraussetzung einer
zielgerichteten V erhaltensbeei nflussung

Motiv => Nutzen

Motivationstheorien:

B [nhaltstheorien (Was erzeugt des Verhalten?)

B Prozefdtheorien (Wie wird das Verhalten hervorgebracht und gesteuert?)

Ansatze:

finanzielle Anreize

immaterielle Belohnungen

Berticksichtigung menschlicher Bedirfnisse

Kontaktverbesserung

genaue Kenntnisse der Arbeitssituation

soziale Beeinflussung

Machtgrundlagen: Expertenmacht, Referenzmacht, legitimierte Macht, Belohnung-/ Bestrafungsmacht
Partizipation

Kontrolle

RS B R B N

FUhrungsver halten:

Partizipation

Teilhabe an Information

Art der Kontrolle

Freiheit

autoritérer <> demokratischer Fiihrungsstil

Ansatze:
B Eigenschaftsansatz: spezifische Eigenschaften
B Verhaltensansatz: verschiedene Kombination von Fihrungscharaktern

Entgelt:

B monetédre Leistungen

B nichtmonetare Leidtungen

= Anreiz fur AN, Arbeitsleitung zur Verfligung zu stellen
= Selbstverwirklichung/ Identifikation

Arbeitszeitgestaltung:

B dynamische Arbeitszeiten Teilarbeit
B gleitende Arbeitszeiten Gleitzeit

B variable Arbeitszeit Zeitarbeit

Per sonalfreisetzung:
= Einschnittein die soziale Situation der AN




= kurzfristige Beschéaftigungsvariation
= Arbeitszeitvariation
= Personalbestandsvariation
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Marketing

Verlaufermarkt: Nachfrage > Angebot: Marketing = Absatzwirtschaft

Kéaufermarkt: Angebot < Nachfrage: Marketing = absatz- und unternehmenspolitische K onzeption
Traditionelle Ziele & Merketingziele

Produkt wenige Modelle viele, individuelle Ziele

Forschung und Entwicklung lange Entwicklungsdauer kurze Entwicklungsdauer

4p’s. product, price, place, promotion => Marketing muf3 sie abstimmen

Paneler hebung: Uberwachung tiber 14ngere Zeit

Marktfor schung: Sammlung und Aufbereitung von Information
B Unsichersheitsreduktion

B Selektions- und Strukturierungsfunktion

B Innovationsfunktion

= Primarforschung: Beschaffung von Information

= Sekundarforschung: Ruckgriff auf Daten

Probleme:

Reprasentativitat => Auswahlverfahren

m Zufdl

B bewulte Auswahl (Quota-Verfahren (best. Prozentsétze aus best. Gruppen), Konzentrationsverfahren
=> Schwerpunkte setzen (ABC-Analyse))

Gutekriterien:

B Objektivitat

B Reliabilitat (Wiederholungszuverlassigkeit)
W Validitat (Wert des Ergebnisses)

Produktpolitik: Gestaltung des Absatzmarktes

= Absatzprogrammebene: Programmtiefe und -breite (welceh Produkte, wieviel Produkte)
= Produktgestaltung:

Produktperssistenz (wie lange in gleicher Form beibehalten?)

B Produktmodifikation (Veréanderungen)

B Produktinnovation (Erfindung)

B Produktelimintation (Produkt entfernen?)

Produktgestaltung:
B Grundnutzen stofflich-technischer Nutzen
B Zusatznutzen seelisch, geistiger, sysmbolischer Nutzen

Produktlebenszyklus:
B permanente Aktualisierung und Analyse
B wandelnde Kundenbedurfnisse

=> |angfristig

Einfuhrung - Wachstum - Reife - Riickgang

Konditionenpolitik:



4p-Politik (Entscheidung Uber das Entgelt fir Produkt oder Dienstleistung)
= auf die Preispolitik nimmt Einflul3:

B Marktform

B Nachfrageelastizitét (Preis egal wie hoch)

B Kosten, Qualitdt, Knappheit

Konditionenpolitik:
B Kkostenorientierte Preispolitik
Preis = Selbstkosten + Gewinnzuschlag
B Gewinnorientierte Preispolitik
Break-even-analyse => Preis, nachdem kalkuliert und Gewinn festgelegt wird
B Nachfrageorientierte Preisbestimmung
Preis = von Kunden subjektiver Nutzen
B Konkurrenz / branchenorientierter Preis
Preis= Leitpreis

Penetrationspreis: niedriger Einflhrungspreis, dann mehr
Prémienpreis: permanent teuer

Abschdpfungspreis: Abschopfung, hohe Einfihrung, dann billiger
Promotionspreis: permanent billig

= Preisdifferenzierung

Rabattpolitik

Transportbedingungen

Distributionspalitik:

Uberfiihrung der Produkte vom Produzenten zum V erbraucher

W akquisitorische Distribution: wie/ von wem/ auf welche Art

B physische Distribution: Auftragsabwicklung - Lagerwesen - Transportwesen

Kapital 8

Innovationswirtschaft (verbunden mit Marketing)
(Aufspiren und Durchsetzen von Neuerungen in Wirtschaftsbetrieben)



= Interdisziplinar

Invention: Erfindung

Innovation: Produktion der Erfindung

= Entstehungszyklus F& E Wissensgewinnung
(Grundlagenforschung und Entwicklung)

= Marktzyklus (Markteinfhrung innovativer Produkte)

Erfolgfaktoren:

B Marktgerechtheit: wird es vom Markt gebraucht?
B Kostengerechtheit: ist es zu diesem Preis sinnvoll?
B Zeitgerechtheit: richtige Zeit?

TQM: Total Quality Management: alles so ausrichten, dal3 die Kosten gedeckt sind

Guterwirtschaftlicher Prozefd von Beschaffung, Produktion und Absatz wird von entsprechenden Finanzstromen
begleitet.



Finanzmanagement ist Kapital beschaffung.

Gutenberg:

= Finanzierung ist Hilfsfunktion 2. Grades
= furihnist die Produktion das Wichtigste
= Finanzierung lediglich Unterstiitzung

= Kapitalbedarf £ Kapitalfonds

Finanzierungsziele:
B finanzielles Gleichgewicht
=> Liquiditét
=>Vermeidung von Uberschuldung
B Rentabilitét
Sicherheit
B Unabhangigkeit/ Dispositionsfreiheit

Zahlungsstréme sind asynchron < zieladéquate Gestaltung

Finanzmanagement: Investitionstheorie + Finanzierungstheorie

Investitionstheorie:

I nvestitionsbegriff:

B enge Fassung: Herstellung/ Erwerb von Sachgutern des Anlagevermdgens

B weite Fassung: Strom von Auszahlungen, dem Einzahlungen (und Auszahlungen) folgen

I nvestitionsrechnungsverfahren:

Aufgabe der Investitionsrechnung ist die Diagnose der absoluten und relativen Vorteilhaftigkeit von

I nvestitionsobjekten sowie die Bestimmung der optimalen Nutzungsdauer und des optimalen Ersatzzeitpunkte
derselben.

Kalkulationszinsful3 = subjektive Mindestverzinsung als Minimalanforderung des Investors an das mit Risiko
verbundene Investitionsprojekt, die Hohe ist Kapitalmarkt und Opportunitétskostenorientiert



absolute Vorteilhaftigkeit: Ein Investitionsobjekt gilt a's vorteilshaft, wenn die Wiedergewinnung der
eingesetzten Mittel innerhalb einer subjektiv festgel egten Amortisationszeit geschieht.

Finanzierungstheorie:

Finanzierungsbegriff:
B enge Fassung: Beschaffung des fur den betrieblichen Leistungsprozess notwendigen Kapitals
B weite Fassung: Strom von Einzahlungen, dem Auszahlungen folgen

Alternative Finanzierungsarten
Systematisier ungsansatze:
Herkunft

Rechtsstellung

Fristigkeit

Partizi pationsgrad

Art der Verzinsung

EinfluR

Finanzierungsanlall

Eigenkapital Fremdkapital
Haftung in Hohe der Einlage und im Falle des Kein Haftung

Konkurses wird des Eigenkapital zur Befriedigung der
Gléaubiger verwendet

an der Unternehmensl eitung beteiligt nicht beteiligt
in der Regel unbegrenzt verfugbar in der Regel terminiert

Finanzierungsarten:
AuRen und Innenfinanzierung




Innenfinanzierung: bisher im Unternehmen gebundenes Kapital wird in frei verfligbare Zahlungsmittel
umgewandelt

B Selbstfinanzierung (Bsp. Gewinnen)

keine Verschiebung von Herrschaftsverhal tnissen
keine Zweckbindung
Starkung des Eigenkapitals

B Finanzierung aus Abschreibungen: Verteilung der Anschaffungskosten auf die gesamte Nutzungsdauer
eines Vermogensgegenstandes

B Finanzierung aus Ruckstellungen: Verminderung des zu versteuernden Gewinns durch Ruckstellungen

AuBenfinanzierung: Zufuhrung finanzieller Mittel von auf3erhalb der Unternehmung dur ch Einlagen der
Unternehmenseigentiimer, Beteiligung von Gesellschaftern sowie durch Kreditkapital von Glaubigern

B Eigen- bzw. Beteiligungsfinanzierung: Nichtemissionsfahige und emissionsféhige Unternehmen
B Kredit- und Fremdfinanzierung

Factoring:
Ankauf von Forderungen

Leasing:
entgeltliche Nutzungsiiberlassung von Anlagengegenstanden

10
Information

Daten: isolierte Fakten ohne direkten Bezug




Informationen: Daten, die im Lichte von Entscheidungssituationen zusammengef ihrt und strukturiert werden
und so eine Bedeutung erhalten

® [nformation als Wirtschaftsgut

B Information als Wettbewerbs- und Produktionsfaktor

W der Wert von Informationen hangt von der Art ihrer Verwendung ab

B |nformation ist immaterielles Gut

materielles Wirtschaftsgut Information

individueller Besitz vielfacher Besitz
Bestandsbewertung einfach Bestandsbewertung problematisch
hohe Vervielfaltigungskosten niedrige Vervielfaltigungskosten

Kommunikation ist ein Prozef3, durch den Informationen von einem Sender zu einem oder mehreren Empféangern
Ubermittelt werden.

I nfor mationsver ar beitungsansatz:
WIE:

B Sammlung von Daten

W [nterpretation

B Kommunikation

W Speicherung

WO:

B personelle/ soziale Ebene
m technologische Ebene

B organisationale Ebene

Wahrnehmung

Selektion

Nutzung

Arten der Nutzung

Verteilung der Information

Daten- und Informationsgewinnung
Transformierung

Nutzung der Kommunikationstechnologie
Speicherung

= Informationsmanagement
= Anwendung von spezifischen Fllhrungsinstrumenten
= strategische und operative Aufgaben

Kostenartenrechnung Erfassung der K ostenarten nach verschiedenen



Gliederungskriterien, z.B. nach Faktorarten (Personal-,
Sach-, Kapitalkosten)

Kostenstellenrechnung Verteilung der Kostenarten nach einzelnen
Kostenbereichen (z.B. Fertigung, Verwaltung,
Vertrieb)

K ostentragerrechnung KT-Zeitrechnung (Verrechnung der Kosten einer

Periode auf sémtliche Leistungen dieser Periode und
Feststellung des Betriebsergebnisses) und KT-
Sttickrechnung (Ermittlung der Kosten pro

L eistungseinheit)

Sammlung => Transformation => Speicherung

I nformationsdkonomie:

B Existenz von Mérkten fir Information

B Betrachtung des K osten- und Nutzenaspekts

® [nformation al's knappes Gute und Produktionsfaktor

Interessenpluralitische Sicht des Unternehmens:
Unternehmen al's Sozialgebilde
Diskrepanz zwischen verfligbarer und benétigter Information

Informationsmacht: Informationsvorspriinge bedeutet Macht, da
= die Qualitét der getroffenen Entscheidungen steigt
= Informationssymmetrien aufgebaut werden kdnnen

Publikationspflicht
Informationspflicht
Anreizsysteme



