wissensbasiertes System

ersen Ebene: Did ogkomponente (Anwender), Erklarungskomponente
Wissenserwerbskomponente (Entwickler).

I nferenzkomponente

statischen und dynamischen Wissensbank.

Unternehmung

offenes (La stungsaugtausch mit der Umwelt),

zZielgerichtetes (Unternehmensziele, das Ziel system besteht aus Sach- und
Formdziden) und

soziotechnisches (persondle und maschinelle Aufgabentrager) System.

Formdzide
- kogtengiingtig
- Qudité
- Grofle
- Aussehen
- Temingnhdtung
Sachzide
- Entwicklung eines AWS
Unteriehmensziele
Steuerfliisse
EEE— Lenkungssytem (Planung, Steuerung, Kontrolle) .
A
Ruckmeldungen Auftrége
Umweltgréien A4 Leistungsfliisse
EEE——

Leisungssystem (Leistungserstelung)

T

Storgréfzen




I nfor mationssystem:
- Objektart Information
- Lenkungssystem und im Falle des Diengtle stungsgewerbes aus den Bereichen des
Leistungssystems, die ebenfdls die Objektart Information verarbeiten.
- Aufgabenebene und der Aufgabentrégerebene des Informationssystems
- Zwischen den Aufgabentrégern Kommunikati onsbeziehungen.
- Computer-Computer- oder einer Computer-Mensch-K: Anwendungssytem.

Ba enem Anwendungssystem greift die Nutzermaschine Uber ein Programm aus die
Bassmaschine zu.

Projektablauf
- Anwenderscht : Die Aufgaben definiert. (Nutzermaschine).
- Aufgaben greifen dann Uber die Softwareentwicklung (Programm) auf die aus
- Entwicklerscht durchgefiihrte Aufgabentrégerdefinition (Bassmaschine) zu.

Aufgaben
- Baugeneflr die Gestdtung zid gerichteter Systeme.
- Aulenscht der Aufgabe
0 Aufgabenobjekt
0 Aufgabenziden (Sach- und Formaziee)
0 Vor- und Nachereignissen fur die Aufgabendurchfiihrung.
- Innendcht
0 Loésungsverfaren
0 Bezug auf die aufgabenspezifischen Formaziee und durch enen Bezug auf
den vorgesehenen Aufgabentrégertyp wird der Erfolg programmiert.
o0 VOSdieVorereignisse, die nach der Aktionensteuerung zu Nachereignissen
fuhren
0 KOS beschreibt man die Interaktion zwischen Aktionen und Aufgabenobjekt.

Der Aufgabentr ger der Aufgabe legt den Automatisierungsgrad der Aufgabe fest. Man
beschreibt diesen Grad mit (Aktionsdurchfihrung, Aktionssteuerung, V organgsaud Gsung).

Funktionen
- enumediv in Tabelen
- Algorithmen
- deklaraiv

Algorithmus

- Beschralbung ener Funktion anhand von Teilfunktionen und deren
Ablaufbeziehungen

- endichevide Talfunktionen

- Funktionswert in endlicher Zait

- Talfunktionen maschindl durchgeftinrt werden.

- Teilfunktionen, Zerlegungshbeziehungen zwischen Funktion und Teilfunktion und die
Ablaufbeziehungen zwischen den Tellfunktionen stellen dabel die Komponenten eines
Algorithmus dar.



Bel der deklarativen Funktionsbeschreibung wird ein System von Rdlationen R1, R2, ...,
Rn beschrieben, die Uber gemeinsame Attribute verknUpft sind. Die Beschrelbung ist dabel
vorvollstdndig und necheindeutig. Ein Beispid ener Relation ist:
untersteht(MitarbeiterA,Chef) - berichtet(MitarbeiterA,Chef)

Ein Programm besteht aus Operatoren (Anweisungen an das Rechenwerk, Ablaufstrukturen
(Anweisungen an das Steuerwerk) und Datenobjekten (im Hauptspeicher)

Nutzermaschine
Datenobjekte Operatoren

Pt

\ 4

Bassmaschine
Datenobjekte Operatoren

Die Nutzermaschine bietet dabel eine Anwendungsplattform an, wéhrend die Basismaschine
fur das Programm eine Systemplattform anbietet.

ADK-M ethode

- Anwendungsfunktionen

- Daenverwdtung

- Kommunikationssystem

- Zd:
0 Hexibilité
0 Reduzierung der Komplexitét
0 dieSandardiserung
o Portierbarkeit

Abstrakter Datentyp
- Information Hiding (oberste Abstraktion)
- Trennung zwischen Innent und Aullensicht
- Typddfinition
- Externe Datenobjekttypen sind fir Nutzer dabei nur Uber Operatoren zuganglich.
- Spezifikation kann getrennt von konkreten Anwendungen erfolgen.

Objekttyp
- Objektnamen
- objektinternen Speicher
- Operatoren.

Objektorientierte Programme
- DieDatenkgpsdung (Indanz eines ADT mit den Merkmaen Information Hiding,
Trennung Aul3en/Innenscht und die axiomatische Spezifikation), den
Polymorphismus und die Vererbung:



Public class Kunde{
privateint _Nr;
private String _Name;
}

public class Privatkunde extends Kunde{
private string _Anschrift;
}

public class Webspace { erbt eigentlich von 2 Seiten
private vectorwebspace = new vector();

}

Programmstruktur
- greft das Hauptprogramm Uber en Interface auf die verschiedenen Basismaschinen
zu. (B-N-Maschine)

Datentypen

- Datenobjekttyp

- darauf definierten Operatoren

- Komplexe Datenobjekttypen werden in
0 datische (homogenes
0 heterogenes kartesischen Produkt)
0 dynamische Datengtrukturen (lineare Liste, hierbel hat jedes Element genau

einen Vorganger und einen Nachfolger)

Verschiedene Ablaufstr uktur en beschrieben den inneren Aufbau des Programmes.
- Sequenz (begin F1; F2; End) geht linear vor.
- Alternativen (if p then F1 ese F2) wird nur ein Weg gegangen
- Wiederholungen (repeat F1 until p) werden getétigt, bis p engetreten ist.

Die Ablaufbeziehungen eines Programmes sind dabel datenflussbedingt oder
betriebamittelbedingt.

Datenfluld
F1 F2

Ablaufbeziehung

Die Baasmaschine i ene virtudle Maschine mit den virtudlen Betriebsmitteln virtueller
Prozessor, virtueler Speicher und virtudle Peripherie.



Phasenmodelle
- Entwicklungsdauer von Softwareprojekten
- zunehmende Komplexitét der Softwareentwicklung
- dieRediserung in Mehrpersonenprojekten und die
- Kosgten der Entwicklung

W asserfallmodell

- sequentidle, kaskadische Struktur

- Softwareentwicklung nach ingenieurmd3igen Prinzipien

- bei jedem Phaseniibergang erfolgt eine Erstellung und Abnahme von Dokumenten.

- dabe wird jede Phase durch unterschiedliche Methoden, Werkzeuge und
Vorgehensweisen unterstiitzt.

- nach der Entwicklung erfolgt neben der Nutzung der Software auch die weitere
Wartung.

Das Wasserfadlmode | beschreibt 5 Projektphasen:

orderungsanal ysedefinition

Requirements Engineering Softwareengineering

Kritisch:
- dreng sequentidle Projektablauf nicht redistisch
- Anforderungen kdnnen bei Projektbeginn nicht vollstandig formuliert werden
- nur fUr statische, technische Systeme geeignet, nur bedingt fur lebende
Organisgtionen.

Requirement Engineering
- Problemanadyse, erfolgt eine Erfassung und Analyse der Aufgabenstellung sowie der
Forderungen und Sollvorgtdlungen. Dies stdllt eine grobe | taufnahme und Istanayse
dar. Rahmenbedingungen und Ziele werden festgelegt und in eénem Ladtenheft
festgehdten.
- 2weiten Phase, der Anforderungsanayse und —definition wird ein Pflichtenheft
ersdlt, welches eine feine Itaufnahme und Istandyse beinhdtet.



Prototyping-Pr ojektmodell
- Verbessarung der Anforderungsdefinition hinschtlich Kongstenz, Detalllierungstiefe
und Abgtimmung mit dem Auftraggeber.
- Waéhrend Anforderungsanaysedefinition wird Vorléufer des Softwaressystems mit
dlen fachlichen Anforderungen erstellt.

men
orderun \
\ Softwareentwu
Fur Prototyp

Rediserung
Prototyp

N

Evduieren
Redefinieren
Anforderungen

/./

\ Rediserung
Softwaresyst
Problematisch

- vollgdndige Formulierung der Anforderungen an das System bendtigt

- dringende Notwendigkeit ist des weiteren eine wechsd saitige K oordination zwischen
Entwickler und Anwender wahrend der Entwicklung

Rediserbarket des Projektes [&sst Sch nicht immer garantieren (je nach Umfang des
Softwareproj ektes).

die Uberzeugskraft des Verkaufersist bel diesem Phasenmodell in der
Akquidtionsphase gefragt.

Arten von Prototypen
- Demondrationsprototyp dient der Kundenacquistion
- der Prototyp im engeren Sinne veranschaulicht spezielle Aspekten
- Labormuster dient der Demonstration der technischen Machbarkeit des Projektes
- dasPilotsystem umfasst den Kern des Produktes

Vorteile des Prototyping
- Reduzierung des Entwicklungsriskos
- wiederverwendet
- schndl erstdlt werden
- garke Rickkopplung zwischen dem Endbenutzer und dem Auftraggeber sait.

Nachteile



der hthere Entwicklungsaufwand,

die schlechte Dokumentation der Prototypen,
die unbekannten Grenzen des Prototyps
Gefahr eines Wegwerfprototypen

Spiralmodéll

Minimierung des Entwicklungsriskos

vier Phasen durchlaufen wieder zu Phase eéins

erden Phase die Zide, Anforderungen und Alternativen festgel egt

zweite Phase bewertet diese Alternativen durch Prototypen, Riskoanaysen,
Smulationen und Benchmarks.

dritten Phase wird ein phasenbezogenes Produkt wie beim Wassarfdlmodd | ergellt.
vierte Phase dient der Planung der néchsten Losungsschritte.

riskogetriebenes Moddll.
Jede Spirde gdlt einen iterativen Zyklus durch dieselben Schritte dar. Die Zide fir
jeden Zyklus werden dabel aus den Ergebnissen des letzten Zyklus abgeleltet.

Vorteile

Uberpriifung und eventuelle erneute Festlegung des Prozessablaufs in Abhéangigkeit
von den Risken.

variabel und wird nicht flr die gesamte Entwicklung festgelegt

andere Prozessmodéd e integriert werden

Fehler und ungeeignete Alternativen werden dabel friihzaitig diminiert.

sehr flexibel

Wiederverwendbarkeit der Software.

Kritisch

sehr hohen Managementaufwand benGtigt.
Management und die Identifizierung von Risiken ist dabel sehr problematisch.
fur kleine und mittlere Projekte nicht geeignet.

Pr oj ektmanagement

Panung, Steuerung und Kontrolle der durchzufiihrenden Aufgaben
Definition der Projektaufgaben gemél3 dem Phasenmodell und der geplanten
Produktstruktur (Projektstrukturplan).

Ermittlung der zeitlichen Abhangigkeiten zwischen den Aufgaben anhand von
logischen Abhéngigkeiten (Netzplan: Vorgang, Melengtein und zeatliche
Abhéngigkeit)

Ermittlung der Ressourcen beztiglich Qudifikationgprofil und Quantitét
(Personengebirge).

Am Ende der Projektplanung efolgt der AZRF-Plan (Aufgaben, Zeit, Ressourcen und
Finanzen). Er verfeinert, konkretisert und ergénzt das ausgewahite Prozessmodell.



Kriterien der Aufgabenabgrenzung

Aufgabenergebnisse klar definierbar und prifbar sein miissen
Aufgaben miissen von den vorgesehenen Aufgabentrégern durchgefhrt werden
L eistungsbeziehungen zwischen den Aufgaben vollsténdig und konsistent sein.

PI‘O] ektplanung und Projektsteuerung

beauftragt die Aufgabenpakete
zditliche und fachlich inhdtliche Kontrolle der Aufgabenergebnisse statt
Projektdaten miissen aktualisiert werden
Berichte und Anadysen erstdlt
Informationen an dle Projektbeteiligten weltergegeben.

Projektleiter

K opf

technischen, wirtschaftlichen und organisatorischen Probleme |6sen

engen Kontakt zum Nutzer und Auftraggeber

Termineinhatung und die Wahrung der Vertragsrechte und Vertragspflichten
garantieren.

Pflichtenheft:

Zidbestimmung/ Qudlitét
Produkteinsatz
Produktumgebung
Produktfunktion
Produktdaten
Benutzeroberflache

Entwicklungsumgebung

Qualitdtsmanagement

produktorientiert und prozessorientiert

Qualitatssicherung

kongtruktiven und Anaytischen Mal3nahmen

Kongruktiven Qualitétss cherungsmal3nahmen wird im vorhinein durch das Setzen

von Standards, Mellengteinen und festen Rollen fir Teammitglieder ein bestimmtes
Niveau gehaten. Technische Mal3nahmen und organisatorische Mal3nahmen werden
ergriffen.

andytischen Quadlitétss cherungsmalinahmen erfolgt eine Codeingpektion, ein
Modultest und ein Systemtest zur Uberpriifung. Analysierende und testende Verfahren
dienen der Analyse.

Qualitatsmerkmale

Brauchbarkeit (Funktiongtiichtigkeit, Betriebstiichtigkeit, Benutzungsfreundlichkelt),
Pflegbarkeit (Transparenz, Anderbarkeit, Erwelterbarkeit)
Anpassbarkeit (Portabilitét, Wiederverwendbarkeit, Integrationsfahigkeit)



Analytische Qualitatssicherungsmafinahmen
- Formaprifung, dso die Stichprobenweise Prifung auf Einhaltung der Regeln gemdl
QS-Pan oder Projekthandbuch.
- Zwischenproduktpriifung beinhdtet die Priifung auf Einhdtung formaler Vorgaben,
externer und interner Konsistenz, die Methode dabel ist der Walkthrough

Qualitatssicherungsmafdnahmen
- Initialiserung (Q-Merkmae, Q-Mal3e, QS-Plan, Testplan),
- Qualitatssicher ungsplan (Produktbezogen)(Q-anforderungen, Standards und
Richtlinien, Organisation der QS, Festlegung von Basdlines, Methoden, Werkzeuge)
- Testplan (Technische Produktprifung) (Auflisten der Testobjekte, Rahmen der
Testdokumentation, Testvorbereitung, Testdurchfiihrung, Testauswertung).
- Méangdlige
o Prifung,
o Folgemaiahmen
o0 verwendeten Projektwerkzeuge

Das K onfigurationsmanagement dient der Ordnung der Vidfat von Objekten.

Zur Entwicklungszeit zur Nutzungszeit

definierte o
K onfigurationsbestimmung Konfiguration Anderungssteuerung

Konfigurationsverwatung

Anderungsiiberwachung

Freigegebene Konfiguration geénderte Konfiguration

K onfigur ationsmanagementaktivitaten

- Die KM-Initialiserung macht aus dem Input Projekthandbuch, Projektplan und KM-
Pan wird durch die Initidiserung das Output Basdline- Festlegungen,
Teamorganisation, Kontrollgremien und Anderungsgremien.

- Bei der Konfigurationsbestimmung erfolgt aus dem Input Fachkonzept, DV-
Konzept und den SW-Anforderungen das Output Konfigurationdisten.

- Bei der Anderungssteuer ung erfolgt aus dem Input Problemme dung, Anderung,
SW-Anforderungen und Basdlineprodukte das Outputprodukt Durchfiihrungsantrag
und Ablehnungsbescheid.

- DieKonfigurationsverwaltung benutzt die Input neues Produkt, zugriffsrechte und
ale Produkte. Als Output werden zugriffsrechte gewéhrt und Backupband.



Das K onfigurationsmanagement hat Pr obleme beziiglich haufige Anderungen, dem Beheben
von Fehlern, der Nachvollziehbarkeit und der Vollsténdigkeit.

Das K onfigurationsndentifikationsdokument hat eine Definitionsphase, Entwurfsphase,
Einfuhrungsphase und dein Pflegephase,

Die Aufgaben des Konfigurationsmanagement beinhdten die

Panung des konfigurationsmanagements (K onfigurationsmanagementplan,
Produktbibliothek), die

Produkt- und Konfigurationsverwatung (Archivierung der Konfiguration, Datens cherung)
und das

Anderungsmanagement (Vewaltung, Entscheidung, Bearbeitung veranlassen, Information
dler Betroffenen).

CASE: Computer Aided Software Engineering.

Allgemeine Nutzerdienste

Entwicklungsprozel3management

Dokumentenintegration
Entwicklungsobjektintegration

Dokumentenverwatung
Entwicklungsobjektverwatung

Repository

Allgemeine Ziele

- erhthen der Produktivitét

- Verbesserung der Qualitét

- Verbesserung des Entwicklungsmanagement

- Entwicklungstechnische Zide (Methodenbasiert entwickeln, Qualitét der
Dokumentation, Wiederverwendbarkeit, Schwachstel lenanayse).

- wirtschaftlichen Zide (Effektivitét, Effizienz, Entwicklungszeit, Wartungsaufwand).

- organisatorische Zide (Unterstiitzung des Prozessmodells, Standardisierung, Kontrolle
der Soll/l1st-Zusténde).

Komponenten eines CASE-Systems snd
algemeine Nutzer- Diengte, wie Présentations- und Entwicklungswerkzeuge,
Verwatung und Bearbeitung.



Bei dem Entwicklungsprozessmanagement erfolgt die Definition und der Aufruf von
Entwicklungsschritten.

Die Dokumentenverwatung basert auf einem Datenbanksystem.

Die Dokumentenintegration erlaubt den Datenaustausch und die Verwaltung.
Werkzeuge wie Upper CASE, Lower CASE und I-CASE.

Architekturmerkmale von AWS;
Client- Server-Syseme

1.

4.

GUI -

Zentrale Architektur KAD
1. K:Browser
2. A: Webserver
3. D:Daen

Dezentrde Kommunikation (Fat Server) K-AD
a Nutzung von GUI
b. Probleme
I. Kapazitédt des Kommunikationskands K-A
ii. Leisungvon A und D

Dezentrde KA-D (Fat Client)
a Vortdle
I. hohe Rechnerlestung und
ii. vertelte Datenhdtung
b. Probleme
I. Kapazitédt des Kommunikationskands
ii. LesungvonD

Dezentrde Kommunikation KA1-A2D
a Vortdle
I.  Zuordnung vollautomatisierter Aufgaben zu A2
ii. Vewendbarket sandardisierter Protokolle
iil. Hohe Frehatsgrade fir die Auftellung

Merkmale von Client-Ser ver-Systemen:
a. Dienge Server gellen den Clients Dienste zur Verfligung, diese werden Uber
ein vereinbartes Protokoll aufgerufen
b. Gemeinsame Ressourcen: Server kann mehrere Clients bedienen
Standorttransparenz: Ort des Serverprozel3 ist unbekannt
Skdierbarkeit: Hinzuftigen und Entfernen von Clients

oo

Graphical User Interface:

1. Nongui Clients

a. Minimum an menschlicher Interaktion ohne Bedarf fir Multitasking
b. Minimum an menschlicher Interaktion mit Bedarf fir Multitasking

2. qui Clients

a. Didoge AWS



Transaktionskonzepte :
1. Klassfikation von Lenkungssystemen nach der Art der Lenkung (zeitdiskret/
zatkontinuierlich)

2. Gedatung von Transaktionen nach dem a v-dk- K onzept
a  Sachzid der Transaktion: Leistungsaustausch zwischen Sender und Empfanger
b. Formazd: snd transsktionsspezifisch, z.B. Kogenminimierung
c. 3Phasen:
I.  Anbahnung: Transaktion kann rlickgangig gemacht werden
ii. Vereinbarung: Transaktion muf3 bei Abbruch kompensiert werden
iii. Durchftihrung/ Kontrolle: Transaktion muf3 bei Abbruch kompensiert
werden

3. ACID-Prinzip:
a. Atomicity: T igt nicht Unterbrechbar
b. Consgsency: T wahrt die Konastenz der Datenbasis
c. Isolation: mehrere T laufen ohne gegensatige Beainflussung ab
d. Durability: Anderungen sind dauerhaft

Datenintegration
- darke Riickkopplung (gemeinsamer Speicher der Prozessoren)
- sthwache Riickkopplung (globa es Kommunikationssystem mit
Prozessor- Speicher) sain.

Die Diskurswdlt ist dar Ausschnitt der betrieblichen Realwdyt, der zu moddlieren ist. Die
Diskurswelt ist ein offenes, soziotechnisches und ziel gerichtetes System.

Be der Moddlierung erfolgen folgende Schritte:
1. Systemabgrenzung
2. Ergdlen Gesamtmodel| der Diskurswelt
3. Automaiserungsentscheidung
4. Geddtung von AWS



